OBCHODNI PODMINKY MOUNTAIN GUIDES 9000, s.r.o.

1.Uvodni ustanoveni

1.1.l1dentifikace poskytovatele akce

Spole¢nost MOUNTAIN GUIDES 9000 s.r.o., ICO: 288 063 87, se sidlem na adrese Dolni
Adrspach 7, PSC 549 57, zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 28370 vedeného u
Krajského soudu v Hradci Krélové (dale jen ,MG9000%), prohlasuje, Ze je opravnéna zajistovat
aktivity spadajici do oblasti privodcovské ¢innosti horské véetné pfislusného zivnostenského
opravnéni

1.2.0bchodni podminky

Tyto Obchodni podminky (déle jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti mezi MG 9000 a
zakaznikem vyplyvajici ze smlouvy o poskytnuti sluzeb.

1.3.Smluvni ramec

Smluvni rAmec, kterym se fidi vzajemné vztahy mezi MG 9000 a zakaznikem, tvofi Smlouva,
tyto Podminky a také popis konkrétni akce a dalSi informace uvedené k ni v nabidce MG 9000
na internetovych strankach www.mg9000.cz, pfipadné dalSich internetovych strankach, které
MG9000 muze v budoucnu pro své podnikani vyuzivat, nebo jiné formé nabidky, stejné jako
informace ke konkrétni akci uvedené v pfipadnych tisténych nebo jinych propagacnich
materialech MG9000 ¢i jejich partnert nabizejicich jeji sluzby. V pfipadé rozporu mezi Gpravou
téchto Podminek a Smlouvy ma prednost Smlouva. Zalezitosti a otazky, které v téchto
Podminkéch, ani jinde ve smluvnim ramci, nejsou vyslovné upraveny, se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
ucinném k okamziku uzavieni smlouvy (dale jen ,Ob&ansky zakonik®).

2. Uzavreni Smlouvy, zdravotni a vizové predpoklady

1.1

2.2

1.3.

1.4.

1.5.

Uzavieni smlouvy
Smlouva musi byt uzaviena pisemné. Za dodrzeni pisemné formy se povazuje téz e-mailova
komunikace nebo jina elektronickd komunikace nevzbuzujici pochybnosti o tom, kdo ji odeslal,
stejné jako vyuziti online formulare.

Rezervace

Neni-li z komunikace mezi MG9000 a zadkaznikem jednoznacné néco jiného, podava navrh na
uzavreni Smlouvy zdsadné zdkaznik. Pro vylou€eni pochybnosti, informace uvedené MG9000
na jejich internetovych strankach nebo v jinych materialech se povazuji za pouhou prezentaci
nabizenych sluzeb a nepfedstavuji zavazny navrh na uzavieni smlouvy. Rezervace zakaznika
je navrhem na uzavieni smlouvy (nabidkou) a nelze bez souhlasu MG9000 odvolat. Rezervace
se automaticky rusi, pokud neni ze strany MG9000 akceptovana nejpozdéji do 2 (dvou) tydnua,
neni-li v nabidce MG9000 ke konkrétnimu z4jezdu uvedena jina Ihita. Platnost rezervace
zanika také v pfipadé, ze ji MG9000 vyslovné odmitne (napf. z kapacitnich divodu).

Akceptace
Smlouva se uzavird okamzikem, kdy MG9000 zakaznikovi jednoznac¢né potvrdi, Ze jeho
rezervaci pfijima. Pro vylou€eni pochybnosti, pouhé potvrzeni MG9000 o tom, Ze obdrzela
rezervaci zakaznika, aniz by vyslovné potvrdila, Ze ji akceptuje, se nepovazuje za pfijeti navrhu
zakaznika na uzavieni Smlouvy.

Zaloha
Je-li v nabidce ke konkrétni akci vyzadovano slozeni zalohy na cenu akce v urcité vysi,
pripadné pokud si MG 9000 slozeni takové zalohy kdykoli pfed uzavienim Smlouvy vyzada, je
slozeni zalohy v pfislusné vysi podminkou u€innosti Smlouvy. Pokud z&kaznik zélohu ve
stanovené Ihaté neslozi, je MG9000 opravnéna Smlouvu kdykoli vypovédét.

Uzavieni smlouvy za vice osob
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Pokud zakaznik objednava ¢i uzavira Smlouvu za vice osob, resp. pokud na zajezd pfihlasuje
vice osob, prohlasuje a zaru€uje MG 9000, ze k tomu disponuje plathym zmocnénim od vSech
prihlaSovanych osob a dale souhlasem téchto osob s témito Podminkami a dalSimi
ustanovenimi smluvniho rdmce a dale s pfedanim jejich osobnich Gdaji MG 9000, kterd je
opravnéna tyto Udaje v nezbytném rozsahu zpracovat, a to v€etné citlivych Gdaja tykajicich se
zdravotniho stavu a jinych vlastnosti pfihlaSenych osob relevantnich s ohledem na ucast na
konkrétni akci. Pfihlasovatel vzdy spoludluzi MG9000 za zaplaceni celé ceny akce ze strany
vSech jim pfihlasenych osob.

1.6. Uzavieni smlouvy s nezletilym
Za nezletilé uzavird Smlouvu MG9000 zasadné rodi€ nebo jiny zdkonny zastupce. Kdo
Smlouvu za nezletilého s MG9000 uzavrel, prohlasuje, Ze je jeho zdkonnym zastupcem nebo
osobou jinak oprdvnénou za nezletilého jednat a Ze bez vyhrad souhlasi s u€asti nezletilého na
dané akci a jejim plném programu, ledaze vyslovné uvede jinak.

1.7. Pasové a vizové pozadavky
MG900 sdéli zakaznikovi pfed uzavienim Smlouvy Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich,
IhGtach pro jejich vyfizeni a sdéli mu také, jaké zdravotni doklady jsou pro konkrétni akci
vyzadovany. Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré udaje o vizovych, pasovych a zdravotnich
pozadavcich pfipravuje MG9000 pro ob&any Ceské republiky. Cizi statni pfislugnici si tyto
zalezitosti zjistuji sami, pfipadné po dohodé ve spolupraci s MG9000.

3. Potvrzeni o zajezdu, podrobné pokyny

3.1 Potvrzeni o akci
MG9000 mlze zakaznikovi vydat po uzavieni Smlouvy potvrzeni o akci obsahujici dilezité
informace. Pokud neni potvrzeni o akci vydano, nahrazuje jej Smlouva, tj. kompletni smluvni
ramec.

3.2 Podrobné pokyny
MG9000 doruci zadkaznikovi nejpozdéji 7 (sedm) dnu pfed zahdjenim akce podrobné pokyny,
v nichz dle potfeby doplni podrobné a pro zékaznika dulezité pokyny a informace k ucasti.
Pokud zakaznik podrobné pokyny ve shora uvedené |lhaté neobdrzi, kontaktuje za timto
ucelem MG9000. Zakaznik se zavazuje respektovat pozadavky, informace a dle okolnosti téz
doporucéeni uvedend v podrobnych pokynech a zejména v&as upozornit MG9000 na jakékoli
okolnosti, které by podminkam ucasti na konkrétnim akci mohly odporovat nebo jeho zdarny
pribéh ohrozit. MG9000 si vyhrazuje pravo vyloucit z u€asti na akci zakaznika, ktery v rozporu
s podrobnymi pokyny neni dostateéné vybaven tak, aby mohl akci bezpe&né absolvovat, nebo
jehoz zdravotni stav ¢i kondice zjevné neodpovida podminkam konkrétni akce. V pripadé
vylou€eni z akce podle pfedchozi véty nevznik& zdkaznikovi pravo na jakoukoli ndhradu i
kompenzaci.

4. Cena

4.1 Cena
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ur€uje se cena kazdé akce ¢i jiné sluzby podle nabidky
MG9000 prezentované na jejich internetovych strankach nebo v jinych materidlech (véetné e-
mailové komunikace), na jejichz zakladé zakaznik ucinil navrh na uzavfeni smlouvy
(rezervaci). Narok na zaplaceni celé ceny vznikd MG9000 okamzikem uzavieni smlouvy.

4.2 Sluzby zahrnuté v cené
Cena akce zahrnuje vyhradné sluzby, které jsou v nabidce vyslovné uvedeny v sekci v cené
zahrnuto“. Cena zejména nezahrnuje nepovinné ¢i variabilni naklady. Cena akce maze byt
zaplacena hotové nebo bezhotovostnim pfevodem. Platebni Udaje jsou uvedeny na
internetove strance MG9000, pfipadné je MG9000 sdéli zakaznikovi jingym vhodnym
zpusobem. Neni-li dohodnuto jinak, zavazuje se zakaznik zaplatit MG9000 cenu akce
nasledovné:
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(i) 50 % ceny akce a vSech objednanych dopliikovych sluzeb pfi uzavieni Smlouvy

(i) zbyvajici €ast ceny akce nejpozdéji 2 (dva) mésice prede dnem odjezdu.

V pripadé, ze bude Smlouva uzaviena méné nez 2 (dva) mésice prede dnem odjezdu na akci,
zavazuje se zdkaznik zaplatit MG9000 celou cenu pfi uzavieni Smlouvy.

4.3 Odstoupeni pro nezaplaceni
MG 9000 je opravnéna v pfipadé nedodrzeni platebnich podminek od Smlouvy odstoupit.
Zékaznik bude o odstoupeni vyrozumén. MG9000 je opravnéna v takovém pFipadé zapocist
pripadnou pohledavku zakaznika na vraceni jiz zaplacené ceny akce nebo jeji ¢asti proti své
pohledavce na odstupné nebo jakékoli jiné své pohledavce, tzn. zakaznikovi bude vracen jen
pfipadny preplatek.

4.5 Zvyseni ceny akce
MG9000 je opravnéna jednostranné zvysit cenu akce, pokud do 21. (jedenadvacéatého) dne
pred zahajenim dojde ke zvySeni
(i) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot,
(i) plateb spojenych s dopravou jako jsou letistni, pfistavni €i jiné poplatky zahrnuté v cené
akce nebo
(iif) sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny akce v priiméru o vice nez
10 %, a to vzdy o pfislusny rozdil mezi pavodné kalkulovanymi naklady na dotéené vstupy, tj.
zpravidla k okamziku zvefejnéni nabidky pfislusné akce na internetovych strankdch MG9000,
a zvySenymi naklady na jejich obstarani po zvy$eni jejich ceny podle tohoto ustanoveni.
Zvyseni ceny akce podle tohoto ¢lanku neni diivodem pro odstoupeni zakaznika od Smlouvy.

5. Zména zajezdu, postoupeni smlouvy

5.1 Zména zéjezdu
MG9000 ma pravo navrhnout zdkaznikovi zménu Smlouvy, zejména zménu programu, trasy
¢i jiné podminky akce nebo sluzeb, k jejimuz poskytnuti se ve Smlouvé zavazala, pokud ji k
tomu nuti vnéjSi okolnosti, napf. nevyhovujici stav poc€asi, zivelna pohroma, epidemie,
ozbrojeny konflikt nebo jiné zavazné ohrozeni bezpecnosti v cilovém misté akce nebo
nepfedvidatelnd zména vizovych €i jinych dalezitych pravnich norem v relevantni zemi,
pfipadné smrt, vazné zranéni, vySkova nemoc, nevolnost nebo jind vazna indispozice (véetné
psychickych stavil) u€astnika akce nebo privodce, anebo nepredvidatelné a vyznamné
dopravni omezeni nebo jina dalezita okolnost. M&-li byt v disledku zmény Smlouvy zménéna
i cena zéjezdu, uvede MG9000 v navrhu podle pfedchozi véty i vySi nové ceny.

5.2 Postoupeni Smlouvy
Zéakaznik je opravnén postoupit Smlouvu na tfeti osobu, pokud splfiuje podminky ucasti na
pfislusné akci. Zména je vi¢i MG9000 ucinna okamzikem doruéeni oznameni postupitele s
prohlasenim postupnika, ze s uzavienou Smlouvou souhlasi. Oznameni je v€asné, je-li
doruceno alespon 7 (sedm) dnu pred zahajenim akce. Postupitel a postupnik jsou zavazani
spole¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny akce a veSkerych vicenakladu vzniklych v souvislosti
se zménou ucastnika akce, zejména za pfipadnou zménu letenky. MG9000 je opravnéna za
zménu Ucastnika akce uctovat jednorazovy manipulaéni poplatek ve vysi 500 K¢&.

6. Storno, zruseni zajezdu

6.1 Storno
Zékaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoli pfed zah4jenim z4jezdu. Odstoupi-li
zakaznik od Smlouvy z jiného ddvodu nez je porueni povinnosti MG9000, nebo odstoupi-li
MG9000 od Smlouvy pro poruseni povinnosti zdkaznika, zaplati zakaznik MG9000 odstupné
podle okamziku ozndmeni odstoupeni nasledovné:
() vice nez 6 (Sest) mésicl pred sjednanym zacatkem zéjezdu — 10 % ceny zajezdu
(i) méné nez 6 (Sest) mésicu pred sjednanym zacatkem zajezdu — 25 % ceny zajezdu
(iif) méné nez 2 (dva) mésice pred sjednanym zacatkem zajezdu — 50 % ceny zajezdu
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(iv) méné nez 1 (jeden) mésic pfed sjednanym zacatkem zajezdu — 100 % ceny zajezdu
Pro vylouceni pochybnosti pokud zékaznik nenastoupi na zajezd nebo prerusi ucast na
zajezdu z jiného davodu nez pro poruseni povinnosti MG9000, ma MG9000 pravo na
odstupné ve vysi 100 % ceny zajezdu.

6.2 Nahrada naklada

V pfipadé odstoupeni nebo jiného ukonéeni Smlouvy z divodu na strané zakaznika ma
MG9000 narok téz na nahradu nakladu, které jiz v souvislosti s U€asti zdkaznika na akci
zaplatila. Nahrada nakladu podle tohoto ustanoveni se plati vedle odstupného podle ¢lanku
6.1 téchto podminek. Odstupné a nahrada nakladl podle tohoto ¢lanku vSak v souhrnu nikdy
neprekroci celkovou cenu akce a doprovodnych sluzeb.

6.3 Nedosazeni miniméalniho poétu uéastnika

Realizace akce mlze byt podminéna dosazenim minimalniho poc¢tu zakaznikd. Tuto
informaci uvede MG9000 zejména v podrobnych pokynech k akce, kde uvede také Ihatu, v
niz musi byt zakaznikovi nejpozdéji oznameno, Ze potfebného poctu ucastnikd nebylo
dosazeno. Neni-li v podrobnych pokynech uvedeno jinak, €ini tato Ihata 7 (sedm) dnu prede
dnem sjednaného zahajeni akce.

6.4 Zruseni akce predem

MG9000 je opravnéna rozhodnout kdykoli pfed zahajenim akce, ze se rusi, a to zejména s
ohledem na nepfiznivou predpovéd pocasi, stupen lavinového nebezpeci apod. MG9000 se v
takovém pfipadé zavazuje v dobré vife jednat se zdkazniky o moznosti realizace nahradni
akce, pfipadné o posunuti terminu. Pokud k dohodé mezi smluvnimi stranami podle
predchozi véty nedojde, vrati MG9000 zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vse, co od ného
na uhradu ceny akce obdrzela po odecteni jiz prokazatelné a rozumné vynalozenych nakladu.

6.5 Zruseni akce v jeji prabéhu

MG9000 je opravnéna dle svého profesionalniho Usudku kdykoli béhem akce rozhodnout o
pferuseni &i uplném zruSeni pro pfili§ vysoké nebezpeci nebo pokud je to z jiného davodu
nezbytné, zejména pro nevhodné meteorologické podminky, vysoky stupen lavinového
nebezpecdi, negativni bezpe&nostni situaci v cilové zemi ¢i oblasti, znemoznéni &i podstatné
ztizeni dopravy do mista akce, zranéni ve skupiné atp. MG9000 se v téchto pfipadech
zavazuje se zékaznikem v dobré vife jednat o nahradni akci, zméné programu nebo posunuti
terminu. Pokud MG9000 zruSeni akce v jejim prabéhu nezavinila, nevznika v téchto
pfipadech zakaznikim narok na vraceni ceny ani jeho €asti, ani na jakoukoli jinou
kompenzaci.

7. Priprava na akci, pravidla chovani v jejim prubéhu

7.1 Udaje o zakaznikovi

Zakaznik prohlasuje, Ze v ramci rezervace nebo jinak MG9000 v¢as a pravdivé sdélil veSkeré
informace o své osobé, které by mohly ohrozit bezproblémovy prabéh akce, na kterou se
pFihlasil, pfipadné na ktery ho pfihlasila jina osoba, zejména Udaje o svém zdravotnim stavu a
dale, ze veSkereé udaje, které MG9000 sdélil, zejména o svych zkuSenostech a o své aktualni
kondici, jsou ve vSech ohledech pravdivé a uplné.

7.2 O¢kovani

Kazdy zakaznik samostatné odpovida za to, ze si pfed akci v€as zajisti potfebné i
doporucené ockovani. MG9000 poskytne klientim pro tyto ucely dle svého nejlepsiho védomi
a zku$enosti radu ¢i pomoc.

7.3 Vybaveni

Neni-li zapUj€eni vybaveni, napf. cepinu, macek, horolezeckych pomucek apod., v cené
akce, odpovida zakaznik samostatné za to, ze jeho vybaveni na akci je v poradku, vyhovuje
prislusnym technickym normam a certifikacim a Ze vyhovuje podrobnym pokynum k akci.
Neni-li v programu akce vyslovné zafazen nacvik zachazeni s pfislusnym vybavenim,
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odpovida zdkaznik samostatné také za to, Zze s konkrétnim vybavenim dokaze samostatné v
potfebném rozsahu zachazet a spravné jej pouzivat.

7.4 Pojisténi
Neni-li to vyslovné v cené akce, zavazuje se zakaznik mit sjednano pojisténi platné po celou
dobu akce, které bude s dostatecnou vysi limitu pojistného kryti pokryvat pfipad jakékoli
nehody ¢i udalosti, kterou Ize v souvislosti s U€asti rozumné predpokladat, alespon pfipadné
naklady zachranné &i patraci akce, |é&ebné vylohy a pfevoz pacienta &i ostatkd do Ceské
republiky, a to zejména vcetné nehody ¢€i udalosti béhem programu akce, ktery dle
konkrétniho programu mize spadat do kategorie rizikovych ¢i mimoradné rizikovych sporta ¢i
aktivit. MG9000 proto doporucuje klientovi vyslovné vyjadieni pojistovny k programu akce a
nastaveni odpovidajicich pojistnych podminek. MG9000 nebude v pfipadé nehody nebo jiné
takové udalosti brat zfetel na to, zda zakaznik ma sjednano dostate¢né pojisténi ¢€i nikoli.

7.5 Z4sada opatrnosti
Zékaznik se zavazuje po celou dobu akce postupovat s maximalni moznou opatrnosti a
obezfetnosti tak, aby nedoslo ke skodam na jeho zdravi &i majetku, ani ke Skodam na zdravi
¢i majetku tfetich osob. MG9000 neodpovida za jakékoli Skody, které zakaznik béhem akce
zpusobi.

7.6 Dodrzovani pokynt MG9000
Zakaznik se zavazuje béhem pfipravy na akci a v jejim pribéhu dodrzovat pokyny MG9000 a
jejich zastupcu tykajici se vedeni akce.

7.7 Vylouéeni ze zajezdu
MG9000 je opravnéna vyloucit zakaznika z akce, pokud je jeho ucast na akci z jakéhokoli
vazného divodu nevhodna nebo obzvlasté rizikova, napf. pro zdravotni potize, nedostatek
zkuSenosti ¢i dovednosti, nedostatecné vybaveni apod., a to bez ohledu na zavinéni, a dale v
pfipadé, ze zakaznik zavaznym zplsobem nerespektuje pokyny MG9000, zejména jejich
pravodcu ¢i horskych vidcd, nebo jinak zasadné amysiné ohrozuje ¢i kazi zdarny prabéh
akce. V pfipadé vylouceni z akce nevznika zakaznikovi narok na vraceni ceny nebo jeho &asti,
ani na nahradu jiné platby, kterou v souvislosti se zajezdem uhradil.

7.8 Zména programu
MG9000 je dle aktualnich meteorologickych podminek, stupné lavinového nebezpedi a jinych
objektivnich rizik a dale dle skute¢né vykonosti, zdravotniho a psychického stavu skupiny
opravnéna dle svého profesionalniho tsudku kdykoli rozhodnout o zméné programu akce.
Zakaznik prohlasuje, ze je s timto srozumén, a to i pro pfipad, ze zména programu akce bude
vyvolana ¢i zavinéna jinymi Uc¢astniky, a Ze toto riziko zmény programu zvysené pohybem ve
skupiné pfijima bez naroku na slevu z ceny z4jezdu nebo jinou kompenzaci.

8. Vady akce, odpovédnost MG 9000

8.1 Vady zajezdu
MG9000 se zavazuje zajistit pro zakaznika akci v souladu se Smlouvou, tzn. celym smluvnim
ramcem, fadné a véas. Nema-li akce dohodnuté vlastnosti, zajisti MG9000 neprodlené
napravu, ledaze by s tim byly spojeny neimérné naklady. Vady akce zjisténé v prabéhu
zéjezdu musi zékaznik neprodlené oznamit MG9000, resp. jejimu zastupci tak, aby mohla byt
zajiSténa okamZzita naprava. Jestlize okamzita naprava neni mozna nebo to zastupce MG9000
odmitne, sepisi smluvni strany protokol o zjisténé vadé, navrzeném zpulsobu feSeni a
rozhodnuti MG9000 v této véci.

8.2 Reklamace
MG9000 se zavazuje vyridit veSkeré reklamace do 30 (tficeti) dntd ode dne uplatnéni
reklamace, nebo do 30 (tficeti) dnu ode dne skon&eni akce, pokud byla reklamace uplatnéna v
pribéhu akce a nebyla vyfeSena na misté.
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8.3 Objektivni nebezpedi

Zékaznik je srozumén s tim, Zze horolezectvi, alpinismus, expedi¢ni a vyskové lezeni,
skialpinismus, freeride, heliskiing, lezeni ledu, skalni lezeni, VHT a jiné obdobné aktivity,
stejné jako obecné pohyb v horach &i skalnim terénu, patfi mezi rizikové aktivity, pfi nichz neni
mozné ani pfi nejvyssi kvalifikaci a pé¢i MG9000 zcela vyloudit riziko zranéni &i smrti. Toto
ustanoveni se povazuje za varovani pred nebezpecim ve smyslu § 2896 Ob&anského
zakoniku.

8.4 Odpovédnost MG 9000

MG9000 se zavazuje zajistit vedeni a organizaci akce kvalifikovanym personalem a zajistit, ze
tyto osoby budou po celou dobu akce vyuzivat ve prospéch zakaznika a jeho bezpedi své
znalosti a dovednosti tak, aby minimalizovaly objektivni nebezpedi spojené s absolvovanim
akce. MG9000 neodpovida za jakoukoli Skodu, kterou nezavinila.

9. Zavére¢nda ustanoveni

9.1 Osobni udaje

Z4akaznik souhlasi s tim, aby MG9000 v nezbytném rozsahu zpracovavala veskeré poskytnuté
osobni Udaje v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd a o zméné
nékterych zakonu, v platném znéni, a dale aby je pfiméfenym zplsobem pouzivala pro ucely
oslovovani svych klientd a rozesilani ozndmeni o ji organizovanych akcich, pfipadné jinych
sluzbach &i aktivitach.

9.2 Zprostredkovani

Pro vylouceni pochybnosti, tyto Podminky se nepouziji v pfipadé, ze MG9000 pouze
zprostfedkuje uzavieni smlouvy mezi zdkaznikem a jinym samostatnym subjektem i horskym
vadcem. Takovy smluvni vztah se fidi vyhradné dohodou mezi zdkaznikem a pFislusnym
pofadatelem zajezdu &i jiné akce, v jehoz prospéch MG9000 uzavieni smlouvy
zprostiedkovala.

9.3 U¢innost

Tyto Podminky jsou G€inné ode dne 1. bfezna 2018.



